Regulamin korzystania z ustug https://driphelp.pl/dripcenter/

§1

§2

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://driphelp.pl/dripcenter/, zwany dalej
»Portalem”, umozliwia zamawianie ustug medycznych, tj. wizyt domowych, teleporad oraz
wizyt stacjonarnych w placéwce medycznej, umawianych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, zwanych dalej
»Ustugami”.

Podmiotem zarzadzajgcym Portalem jest Drip Help Med Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
01-569 Warszawa, ul. Alojzego Felinskiego 30/1, NIP: 5252966360, REGON: 525986210,
KRS: 0001050783.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug medycznych jest Drip Help Med Sp. z 0.0.,
zwany dalej ,,Podmiotem” lub ,Spétka”.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug polegajgcych na zamawianiu:

wizyt domowych,
wizyt stacjonarnych w placéwce medycznej,
teleporad,

wizyt w placoéwkach partnerskich,

realizowanych przez Lekarza, Pielegniarke lub Ratownika Medycznego.

83 - Definicje

1.

2.

Lekarz — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza.

Pielegniarka — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu.

Ratownik Medyczny — osoba wykonujgca zawdd medyczny zgodnie z przepisami prawa.
Personel Medyczny - Lekarze, Pielegniarki i Ratownicy Medyczni.

Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zamdwienia wizyty.

Pacjent — osoba wskazana przez Klienta jako odbiorca swiadczenia zdrowotnego.
Optata — koszt wizyty okreslony w aktualnym cenniku.

Wizyta domowa — ustuga realizowana w miejscu pobytu Pacjenta.


https://driphelp.pl/dripcenter/
https://driphelp.pl/dripcenter/

9. Teleporada - ustuga realizowana telefonicznie lub w formie audio-video.

10. Wizyta w gabinecie — ustuga realizowana stacjonarnie w placowce medycznej Podmiotu lub
placéwce partnerskie;j.

84
1. Portal umozliwia zamawianie petnoptatnych wizyt na terenie wojewédztwa mazowieckiego.

2. Ustugi wykonywane sg w godzinach dostepnosci wskazanych w systemie rezerwacyjnym lub
przez infolinie.

3. Sprawy administracyjne rozpatrywane sg w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, w terminie
do 14 dni od zgtoszenia.

4. Portal nie Swiadczy ustug ratunkowych. W stanach zagrozenia zycia nalezy wezwa¢ numer
alarmowy 112.

5. Portal nie gwarantuje mozliwosci wystawienia recept refundowanych, zwolnien lekarskich
ani posiadania specjalistycznego sprzetu.

§5 - Zawarcie umowy
1. Zamdéwienie Ustugi nastepuje:
o przez strone internetows,
o telefonicznie,
o mailowo,
o poprzez zewnetrzne systemy rezerwacyjne (np. Booksy).

2. Sktadajgc zamoéwienie Klient:
a) akceptuje Regulamin,
b) wyraza zgode na realizacje $wiadczenia,
c) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,
d) zobowigzuje sie do zaptaty,
e) potwierdza prawdziwos¢ podanych danych.



§6 — Sktadanie zamowien

1. Klient podaje dane niezbedne do realizacji wizyty: imie, nazwisko, adres, telefon, e-mail,
dane Pacjenta oraz opis objawéw.

2. Klient potwierdza, ze stan Pacjenta nie stanowi bezposredniego zagrozenia zycia.
3. Portal potwierdza przyjecie wizyty telefonicznie, mailowo lub przez system rezerwacyijny.

4. Po potwierdzeniu wizyty powstaje obowigzek zaptaty.

§7 - Ptatnosci

1. Optata dokonywana jest przez strone internetowa lub za posrednictwem systemoéw
rezerwacyjnych.

2. Dostepne metody ptatnosci to m.in. Visa, Mastercard oraz metody udostepnione przez
operatora ptatnosci.

3. Wystawiany jest paragon lub faktura.

4. Dodatkowe swiadczenia wymagajg zgody Klienta i dodatkowej optaty.

§8 — Odwotanie wizyty

1. Wizyte mozna odwotaé bez kosztéw do 2 godzin przed planowanym terminem, o ile dany
rodzaj ustugi nie stanowi inaczej.

2. KROPLOWKA STACJONARNIE

W przypadku wizyty stacjonarnej obejmujacej podanie kroplowki w gabinecie, jej odwotanie pdzniej
niz na 1 godzine przed planowanym terminem skutkuje naliczeniem optaty rezerwacyjnej w
wysokosci 200 zt.

Optate nalezy uisci¢ przelewem na rachunek:
291090 2851 0000 0001 5504 3322.

Optata rezerwacyjna stanowi rekompensate za zablokowanie terminu oraz przygotowanie personelu
i stanowiska zabiegowego.

Brak uregulowania naleznosci moze skutkowa¢ dochodzeniem roszczenia na zasadach ogélnych.

3. W przypadku odwotania wizyty z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu, Klientowi
przystuguje zwrot srodkéw lub nowy termin.



§9 - Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i moze
zosta¢ wydana Pacjentowi w formie elektronicznej (PDF).

§10 - Odpowiedzialnos¢

1. Portal doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu prawidtowego dziatania, jednak nie
gwarantuje jego ciggtosci.

2. Portal nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o podanie nieprawdziwych danych przez Klienta,
o przerwy techniczne niezalezne od Podmiotu,

o opoznienia wynikajgce z przyczyn losowych.

811 - Reklamacje

Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowa. Odpowiedz udzielana jest w terminie do 14 dni
roboczych.

§12 - Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Drip Help Med Sp. z 0.0. Osobie, ktérej dane dotycza,

przystuguje prawo dostepu do danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia zgodnie z przepisami
RODO.

§13 - Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.
2. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Podmiotu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Portalu i jest dostepny do pobrania oraz
wydruku.



