Regulamin

Regulamin korzystania z ustug www.driphelp.pl
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§2

Portal ,,driphelp.pl”, zwany dalej ,,Portalem”, Swiadczy ustugi medyczne, tj. wizyty
domowe i teleporady umawiane drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, zwane dalej ,,ustugami”.

Podmiotem zarzadzajgcym i odpowiedzialnym za prowadzenie Portalu jest Drip Help
Med Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01-569 Warszawa, ul. Alojzego Felinskiego
30/1, NIP: 5252966360, Regon: 525986210, KRS 0001050783.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug medycznych jest Drip Help Med Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01-569 Warszawa, ul. Alojzego Felinskiego 30/1, NIP:
5252966360, Regon: 525986210, KRS 0001050783, zwany dalej ,,Podmiotem” lub
»Opotka”.

Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug za posrednictwem Portalu, tj.

zamawianiu wizyt domowych swiadczonych przez Lekarza, Pielegniarke, Ratownika

Medycznego, teleporad oraz wizyt w placéwkach partnerskich.
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Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Lekarz — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Pielegniarka — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Ratownik Medyczny - osoba wykonujgca zawdd medyczny zgodnie z przepisami
prawa.

Personel Medyczny - Lekarze, Pielegniarki i Ratownicy Medyczni.

Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zamowienia wizyty.

Optata - koszt wizyty okreslony w cenniku.

Pacjent — osoba wskazana przez Klienta jako odbiorca swiadczenia zdrowotnego.

Portal — serwis internetowy pod adresem www.driphelp.pl.



http://www.driphelp.pl/
http://www.driphelp.pl/

9. Wizyta domowa - ustuga medyczna realizowana w miejscu pobytu Pacjenta.
10. Teleporada — ustuga medyczna realizowana telefonicznie lub audio-video.
11. Wizyta w gabinecie — ustuga medyczna realizowana w placéwce medycznej.
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1. Portal umozliwia zamawianie petnoptatnych wizyt domowych, teleporad lub wizyt w
gabinetach na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

2. Ustugi wykonywane sg w godzinach pracy infolinii lub godzinach dostepnosci
wskazanych w systemie rezerwacyjnym.

3. Sprawy administracyjne rozpatrywane sga w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze, do
14 dni od zgtoszenia.

4. Portal nie posredniczy w swiadczeniach ratunkowych.

5. Portal nie gwarantuje mozliwosci wystawienia recept refundowanych ani zwolnien
lekarskich oraz posiadania sprzetu specjalistycznego.

§5

1. Zamoéwienie ustug odbywa sie na podstawie umowy zawieranej pomiedzy Klientem a
Portalem:

o zaposrednictwem strony internetowej,
o telefonicznie,
o mailowo,

o lub przy wykorzystaniu zewnetrznych systemow rezerwacyjnych, w
szczegblnosci Booksy.

2. Klient:
a) akceptuje Regulamin,
b) wyraza zgode na wykonanie swiadczenia,
c) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,
d) zobowigzuje sie do uiszczenia optaty,
e) oswiadcza prawdziwos¢ danych,
f) wyraza zgode na kontakt po wizycie w celu zebrania opinii.

86

1. Portal umozliwia zamodwienie wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie.



§7
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10.

Ustugi realizowane sg przez personel wspétpracujacy z Podmiotem.
Lekarz pierwszego kontaktu swiadczy ustugi w zakresie podstawowym.

Portal nie odpowiada za kontakt poza godzinami pracy infolinii.

Korzystanie z Portalu odbywa sie przez strone internetowa lub system rezerwacyjny.

Korzystanie z Portalu jest bezptatne.

. Zamoéwienia mozna sktadaé telefonicznie, przez formularz lub system rezerwacyjny.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ nagrywane.

Klient podaje dane: imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail, dane Pacjenta, objawy.

Klient potwierdza brak zagrozenia zycia lub zdrowia.

Klient odpowiada za prawdziwos¢ danych.

Portal potwierdza lub odrzuca wizyte.

Administratorem danych jest zarzadzajgcy Portalem.

Dane Pacjenta moga by¢ przekazane Podmiotowi i personelowi.

Dane ptatnicze moga by¢ przekazane operatorom ptatnosci lub systemom
rezerwacyjnym.

Dostepne formy ptatnosci: Visa, Mastercard oraz formy dostepne w systemach
rezerwacyjnych.

Portal potwierdza dostepnosc¢ personelu.

Potwierdzenie przekazywane jest e-mailem, telefonicznie lub przez system
rezerwacyjny.

Po potwierdzeniu powstaje obowigzek zaptaty.
Portal moze odwotac wizyte z przyczyn losowych.

W takim przypadku proponowany jest nowy termin lub zwrot srodkow.

. Optata za wizyte dokonywana jest:



§11

o przez strone internetowa Portalu, lub

o zaposrednictwem zewnetrznych systemoéw rezerwacyjnych, w szczegdlnosci
Booksy.

Optata uiszczana jest zgodnie z warunkami Portalu lub systemu rezerwacyjnego.
Optata mozliwa po potwierdzeniu wizyty.

Brak zwrotu przy odwotaniu p6zniejszym niz 2 godziny przed wizytg lub z winy
Klienta, o ile regulamin systemu rezerwacyjnego nie stanowi inaczej.

Zwrot w przypadku winy personelu.
Zwrot nadptaty pomniejszony o koszty ptatnosci.

Wystawiany jest paragon lub faktura.

. Zasady ptatnosci zgodne z informacjami na stronie lub w systemie rezerwacyjnym.

Dodatkowe swiadczenia wymagaja zgody Klienta i dodatkowej optaty.

W nagtych przypadkach medycznych mozliwe wykonanie dodatkowych procedur do
50% wartosci ustugi.

Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z przepisami i moze by¢ wydana

Pacjentowi w formie PDF.

§12

Portal doktada staran w zapewnieniu dziatania, lecz nie gwarantuje jego ciggtosci.
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Portal moze modyfikowaé lub wycofywac ustugi oraz odmaéwic realizacji wizyty w

okreslonych przypadkach.

§14

Portal nie ponosi odpowiedzialnosci m.in. za:

nieprawdziwe dane Klienta,
przerwy w dziataniu Portalu,

jakos¢ ustug medycznych swiadczonych przez personel,



¢ odmowe wykonania ustug,

e opodznienia z przyczyn losowych.

1. Spoétka moze odstgpi¢ od umowy przy braku ptatnosci.
2. Pacjent moze odstgpi¢ od umowy do 2 godzin przed wizytg bez kosztow.
3. Potym czasie ponosi koszty przygotowania ustugi.
4. Mozliwe natychmiastowe odstgpienie przy razgcym naruszeniu umowy.
5. Wrrazie sity wyzszej ustalany jest nowy termin lub zwracane sa srodki.
§16
Zawartosé Portalu podlega ochronie prawne;j.
§17
Reklamacje mozna sktadaé mailowo; rozpatrzenie w ciggu 14 dni roboczych.
§18
Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu i poprawiania danych.
§19

Umowa zawierana jest na czas realizacji ustugi i wygasa po 48 godzinach od jej
zakonczenia.

§20
Podmiot zobowigzany jest do przestrzegania praw pacjenta.
§21
Portal moze przenies¢ prawa i obowigzki na osobe trzecia.
§22
Portal moze zmienia¢ Regulamin w dowolnym czasie.
§23
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

2. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Portalu.



§24
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.driphelp.pl.

2. Regulamin jest dostepny na stronie i mozliwy do pobrania oraz wydruku.


http://www.driphelp.pl/

