Regulamin
Regulamin korzystania z ustug www.kroplowkanatelefon.com

§1
Portal ,kroplowkanatelefon.com”, zwany dalej ,Portalem”, Swiadczy ustugi
medyczne , tj. wizyty domowe i teleporady umawiane drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag
(j.t. Dz.U.2016.1030 ze zm.), zwane dalej ,ustugami”.
Podmiotem zarzadzajgcym i odpowiedzialnym za prowadzenie Portalu jest Drip
Help Med Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01-569 Warszawa, ul. Alojzego
Felinskiego 30/1, NIP: 5252966360, Regon: 525986210, KRS 0001050783.
Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug medycznych jest, Drip Help
Med Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 01-569 Warszawa, ul. Alojzego
Felinskiego 30/1, NIP: 5252966360, Regon: 525986210, KRS 0001050783,
zwany dalej ,Podmiotem” lub ,Spotka”.

§2

Regulamin okre$la warunki i zasady Swiadczenia ustug za posrednictwem Portalu, tj.
zamawianiu wizyt domowych Swiadczonych przez Lekarza, Pielegniarke, Ratownika
Medycznego, teleporad oraz wizyt w placdwkach partnerskich.

§3

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Lekarz- osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza, o ktorym
mowa W przepisach ustawy ustawa z 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty (j.t. Dz.U.2017.125) =zatrudniona przez Podmiot Ilub
wykonujaca indywidualng praktyke lekarskg lub indywidualng specjalistyczng
praktyke lekarskg w rozumieniu ustawy z 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej — j.t. Dz.U.2016.1638 ze zm.

Pielegniarka— osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu, Swiadczaca
ustugi medyczne w rozumieniu ustawy z 1 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki
i potoznej.

Ratownik Medyczny- osoba wykonujgca zawdd medyczny, uprawniona w
szczegdlnosci do udzielania $wiadczen zdrowotnych w sytuacji bezposredniego,
nagtego stanu zagrozenia zycia lub zdrowia na podstawie ustawy z 8 wrzesnia
2006r. —j.t. Dz. U. 2006 Nr 191 poz. 1410.

Personel Medyczny - Lekarze, Pielegniarki oraz Ratownicy Medyczni.
Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, i dokonujgcy czynnosci prawnej w postaci zamdwienia w
Podmiocie wizyty domowej za posSrednictwem Portalu.

Optata- koszt wizyty domowej, zamowionej za posrednictwem Portalu, ktorego
kwota znajduje sie w zaktadce ,Optata” na Portalu.

Pacjent —osoba fizyczna wskazana przez Klienta w chwili sktadania zamdwienia
na wykonanie wizyty domowej, uprawniona do skorzystania ze Swiadczenia
zdrowotnego udzielanego przez Podmiot podczas wizyty domowej Ilub
teleporady. JeSli Pacjentem jest osoba inna niz Klient, postanowienia
Regulaminu dotyczace udzielenia Swiadczenia zdrowotnego odnoszg sie rowniez
do pacjenta.
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10.

11.

Portal- serwis internetowy prowadzony przez zarzadzajgcego Portalem,
znajdujacy sie pod adresem www.kroplowkanatelefon.com.

Wizyta domowa — ustuga medyczna polegajgca na udzieleniu Swiadczenia
zdrowotnego przez Lekarza, Pielegniarke lub Ratownika Medycznego podczas
pobytu w miejscu wezwania. Zamowienie nastepuje za posrednictwem Portalu,
wykonywanie w miejscu zamieszkania Pacjenta lub w innym, wskazanym przez
Klienta, miejscu, w ktorym Pacjent przebywa.

Teleporada -ustuga medyczna polegajgca na udzieleniu $wiadczenia
zdrowotnego przez Lekarza lub innego uprawnionego czionka Personelu
Medycznego, podczas rozmowy telefonicznej lub audio-video, zamdwionej za
posrednictwem Portalu.

Wizyta w gabinecie — ustuga medyczna polegajagca na udzieleniu ustug
medycznych na rzecz Pacjentédw przez Podmiot Leczniczy, ktory

W rozumieniu ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst
jednolity Dz.U.2020.295 ze zm.)

jest jednostka stuzby medycyny pracy zgodnie z ustawg z 27 czerwca 1997 roku
o stuzbie medycyny pracy (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1175 ze zm.)
ktory posiada zasoby organizacyjne, techniczne, finansowe okreslonych w
niniejszej Umowie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

§4
Portal umozliwia zamawianie petnopfatnych wizyt domowych, teleporad lub
wizyt w gabinetach, na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Wizyty domowe, teleporady oraz wizyty w gabinetach zamowione za
posrednictwem Portalu wykonywane sg w godzinach zadeklarowanych na
Portalu jako godziny pracy infolinii. Godziny pracy Portalu mogg sie rozni¢ w
$wieta i dni ustawowo wolne od pracy.
Zgtoszenia dotyczace spraw administracyjnych i biurowych bedg rozpatrywane
w godzinach pracy biura (8-16:00) od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem
$wigt i dni ustawowo wolnych od pracy. Zgtoszenia bedg rozpatrzone w
terminie
nie pbzniejszym niz 14 dni od otrzymania maila na adres:
kontakt@kroplowkanatelefon.com.
Portal nie posredniczy w zamawianiu $wiadczen ratunkowych, w tym Swiadczen
zespotdw ratownictwa medycznego w rozumieniu ustawy z 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (j.t. Dz.U.2016.1868 ze zm.).
Portal nie gwarantuje, ze kazdy cztonek Personelu Medycznego wykonujacy
wizyte domowg oraz teleporade posiadac¢ bedzie mozliwoS¢ wystawienia recepty
refundowanej lub zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy; Lekarz,
Pielegniarka, Potozna oraz Ratownik Medyczny wykonujacy wizyte nie jest takze
zobowigzany do posiadania sprzetu specjalistycznego innego niz stetoskop,
cisnieniomierz (przy wizytach dla pacjentéw petnoletnich), termometr.

§5
Zamawianie wizyt domowych, teleporad Iub wizyt w gabinetach za
posrednictwem Portalu realizowane jest na podstawie umowy, zawieranej
pomiedzy Portalem a Klientem, Do zawarcia umowy dochodzi przez akceptacje
warunkow Regulaminu w formie elektronicznej, ustnej lub mailowe;.



2.

a)
b)

c)

d)

Poprzez zawarcie umowy z Portalem, Klient:
oSwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc,
oSwiadcza, ze wyrazit Swiadomg zgode na wykonanie badania/zabiegu,
oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych
(Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)), w przypadku zas, gdy
Pacjent jest osobg inng niz Klient — ze jest uprawniony do podania danych
Pacjenta obejmujacych jego imie, nazwisko, numer PESEL, wiek i adres, i
wyrazenia w jego imieniu zgody na przetwarzanie przez Portal w/w danych,
zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz Podmiotu optaty za wizyte domowa
oraz teleporade zgodnie z Cennikiem znajdujgcym sie na Portalu w zakfadce
Opfata badz przedstawiong optatg w przypadku wizyty w gabinecie,
oSwiadcza, ze wszystkie podane przez siebie informacje sg prawdziwe i
zgodne ze stanem faktycznym,
udziela zgody by Portal skontaktowat sie z Klientem w ciggu 72 godzin po
zakonczeniu wizyty, telefonicznie badz za pomocg poczty elektronicznej w
celu zebrania oceny i opinii Klienta o wykonanej przez Lekarza, Pielegniarke
lub Ratownika Medycznego ustudze.

§6
Przedmiotem ustug Portalu jest umozliwienie zamdwienia przez Klienta wizyty
domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie ktéra wykonana zostanie na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Portalem.
Podmiot umozliwia zamodwienie wizyty domowej, teleporady lub wizyty w
gabinecie u Lekarza, Pielegniarki lub Ratownika Medycznego, z ktorym ma
zawartg umowe na mocy ktorej wyrazit on zgode na udostepnienie informacji o
oferowanych przez medyka wizytach domowych, teleporadach lub wizycie w
gabinecie
ZamoOwienie wizyty Lekarza Pierwszego Kontaktu Portal dotyczy $wiadczenia w
zakresie podstawowym. Portal nie gwarantuje posiadania przez Lekarza
specjalizacji.
Portal nie odpowiada za zgtoszenia checi kontaktu poza godzinami pracy
infolinii. Kontakt ze strony pracownika Portalu zostanie podjety w najblizszych
mozliwych godzinach pracy infolinii.
Korzystanie z Portalu przez Klienta moze odbywac sie za pomocg Strony
internetowej.
Korzystanie z Portalu przez Klienta jest bezptatne.

8§87
Klient moze dokona¢ zamdwienia wizyty domowej, teleporady lub wizyty w
gabinecie — telefonicznie lub poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie Portalu
kroplowkanatelefon.com.
Oswiadczenie sktadane jest za posrednictwem formularza zamdwienia wizyty
domowej i teleporady, znajdujgcego sie na Stronie internetowej lub za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej lub Srodkdw tgcznosci, w tym telefonicznie.



a)
c)

d)
e)

10.
11.

Rozmowy telefoniczne, wykonywane na numer telefonu podany na Stronie
internetowej sg nagrywane.
Skfadajgc zamowienie wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie Klient
zobowigzany jest podaé nastepujace dane:

imie i nazwisko lub firme Klienta,

adres zamieszkania lub adres siedziby Klienta,

numeru telefonu, pod ktérym mozliwy bedzie kontakt z Klientem oraz adresu

poczty elektronicznej Klienta,

imie, nazwisko, numer PESEL i wiek Pacjenta

Zgtaszane objawy
Skfadajgc zamdwienie na wizyte domowg, teleporade lub wizyte w gabinecie,
klient potwierdza, iz Pacjent dla ktdrego umawiana jest wizyta nie znajduje sie
w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, a takze w kwarantannie lub izolacji.
W przypadku watpliwosci klienta co do specyfiki objawdw i czy takie zagrozenie
wystepuje, nalezy skontaktowac sie z Pogotowiem Ratunkowym. Klient
przyjmuje do wiadomosci, iz Portal nie interpretuje objawdéw u Pacjentéw, a
jedynie posredniczy w umowieniu ustug medycznych. Portal nie bierze
odpowiedzialnosci za btedng interpretacje przez Klienta objawdw Pacjenta i
skorzystanie z ustugi Portalu w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.
Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za tre$¢ i prawdziwos¢ podawanych informacii,
w tym réwniez z tytutu posiadania uprawnienia do podania danych osobowych
pacjenta oraz zamowienia wizyty domowej na wskazany przez siebie adres.
Zgtoszenie zapotrzebowania na wizyte, teleporade lub wizyte w gabinecie
poprzez strone internetowg jest kazdorazowo rozpatrywane przez Portal, ktdry
potwierdza lub odrzuca mozliwo$¢ wykonania wizyty, dzwonigc na numer
telefonu podany przy zamoéwieniu wizyty, lub wysytajac krétka wiadomosé
tekstowg sms, lub wiadomos$¢ elektroniczng na podany przy zamowieniu wizyty
adres poczty elektronicznej.
Administratorem danych pozyskiwanych przez Portal na podstawie Regulaminu
jest zarzadzajgcy Portalem, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.
W celu realizacji zaméwienia na wizyte domowg, teleporade lub wizyte w
gabinecie zarzadzajacy Portalem jest uprawniony do udostepnienia Podmiotowi,
a przy tym Lekarzowi, Pielegniarce lub Ratownikowi Medycznemu danych
osobowych Pacjenta otrzymanych od Klienta, na skutek czego Podmiot i medyk
staje sie podmiotem przetwarzajgcym te dane osobowe.
W przypadku ptatnosci za posrednictwem strony internetowej, Portal jest
uprawniony do przekazania danych osobowych Klienta do PayU SA, Przelewy24,
badz innemu dostawcy systemu ptatnosci online, z ktérego klient korzysta za
posrednictwem strony w celu opfacenia wizyty.
Dostepne formy pfatnosci: Visa, Mastercard
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg, Portal dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

§8
Portal potwierdza dostepno$¢ Lekarza, Pielegniarki lub Ratownika Medycznego
majgcego wykona¢ wizyte domowg lub teleporade, podajac Klientowi imie
i nazwisko medyka.



Potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Portal dokonuje na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub w inny sposob uzgodniony z Klientem, w tym
telefonicznie.

Potwierdzenie przez obie strony wizyty Lekarza, Pielegniarki lub Ratownika
Medycznego i zaakceptowanie przez Klienta regulaminu serwisu, pocigga za
sobg obowigzek zaptaty przez Klienta na rzecz Portalu.

Portal zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania potwierdzonej wizyty domowej,
teleporady lub wizyty w gabinecie w przypadku gdy jej wykonanie stato sie
niemozliwe z przyczyn losowych.

W przypadku, gdy wykonanie potwierdzonej wizyty domowej, teleporady lub
wizyty w gabinecie stato sie niemozliwe z przyczyn losowych, Portal kontaktuje
sie niezwtocznie z Klientem na podany przez niego numer telefonu, oraz, jesli to
mozliwe, proponuje inng date lub godzine wizyty. Jesli Klientowi nie odpowiada
nowy termin dokonuje zwrotu ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych.

89
Z tytutlu wykonania wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie Klient
uiszcza optate poprzez strone internetowg Portalu.
Opfata uiszczana jest natychmiast lub nie pdzniej niz na 2 godziny po
dokonaniu zamowienia ustugi poprzez strone internetowg Portalu.
Klient moze opfaci¢ wizyte jedynie za posrednictwem serwisu internetowego
jedynie po jej potwierdzeniu przez Portal, podaniu imienia i nazwiska
pracownika Personelu Medycznego i przyblizonego czasu wizyty.
W przypadku potwierdzonej pomiedzy pracownikiem Portalu i Klientem i
optaconej za posrednictwem serwisu wizyty lub teleporady, Portal nie dokona
zwrotu Srodkow za optacong wizyte, jesli wizyta zostanie odwotana na dwie
godziny przed wskazanym przedziatem czasowym w ktorym miata sie odbyc
wizyta , badz nie dojdzie do skutku z winy Klienta. Obowigzek zaptaty za
zamoOwiong i potwierdzong przez Portal i Klienta wizyte, dotyczy réwniez
sytuacji gdy z Klientem ustalono sposob ptatnosci gotéwka na wizycie.
Jesli potwierdzona i optacona wizyta zostanie odwotana z winy Lekarza,
Pielegniarki, Potoznej lub Ratownika Medycznego, Portal zwrdci catg optacong
za jego posrednictwem sume Klientowi.
W przypadku gdy Klient optacit wizyte, ktérej Portal nie potwierdzit i tym samym
wizyta nie dojdzie do skutku, badz Klient ze swojej winy nadpfacit za wizyte
wiekszg sume, Portal zwrdci nadptacone $rodki za niewykonang przez Lekarza,
Pielegniarke lub Ratownika Medycznego, z potrgceniem kosztéw ptatnosci za
posrednictwem strony wynoszacych do 2.5% od nadptaconej sumy.
Ustugodawca obowigzany jest wystawiC paragon fiskalny lub fakture na rzecz
Klienta. Na Zadanie, zgtoszone w trybie przewidzianym w ustawie z 11 marca
2004r. o podatku od towardw i ustug (j.t. Dz.U.2016.710 z p6zn.zm.).

§10
Ptatnosci wynikajagce z niniejszej umowy zostaty uregulowane w sposob
opisany na stronie www.kroplowkanatelefon.com.
W przypadku koniecznosci udzielenia innych $wiadczen niz zaméwionych przez
Klienta, Spdtka zobowigzana jest przed przystgpieniem do nich uzyskaé zgode
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Klienta lub jego przedstawiciela ustawowego. Inne $Swiadczenia niz wymienione
w ust. 1 podlegajg dodatkowej optacie zgodnie z Cennikiem Spofki.

3. W przypadku zaistnienia obiektywnych przyczyn medycznych niemozliwych do
przewidzenia przed rozpoczeciem badania/zabiegu, w sytuacji, gdy uzyskanie
zgody Pacjenta na wykonanie medycznie niezbednych ustug dodatkowych badz
dokonanie innych nieznacznych zmian w trakcie badania/zabiegu jest
niemozliwe, Spodtka zastrzega sobie prawo do wykonania wszystkich
niezbednych procedur i uzycia Srodkoéw dla ratowania zdrowia i zycia Pacjenta,
jak tez realizacji celu podjetego badania/zabiegu i obcigzenia Pacjenta kosztem
tych niezbednych dodatkowych procedur i $rodkdw. Maksymalna wysoko$é
kosztéw dodatkowych jakimi moze zostac¢ obcigzony Pacjent z opisanych wyzej
obiektywnych przyczyn medycznych, niemozliwych do przewidzenia przed
rozpoczeciem zabiegu, stanowi réwnowartos¢ 50% wynagrodzenia za
przeprowadzone petnoptatne Swiadczenie zdrowotne.

§11
Dokumentacja medyczna powstata w wyniku wizyty domowej, teleporady lub wizyty
w gabinecie jest prowadzona przez Podmiot zgodnie z przepisami ustawy z 6 dnia
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (j.t. Dz.U.2016.186
ze zm.). Pacjent po zakonczeniu kazdej wizyty domowej teleporady lub wizyty w
gabinecie moze otrzymac, bez odrebnych optat z tego tytutu, kopie dokumentacji
medycznej sporzadzonej w trakcie wizyty domowej w formie PDF.

§12
Zarzadzajacy Portalem dokfada wszelkich staran majacych na celu zapewnienie
prawidtowosci i ciggtosci dziatania srodkow technicznych umozliwiajgcych korzystanie
z Portalu. Nie gwarantuje jednak statej dostepnosci do Strony internetowej oraz jej
bezbtednego funkcjonowania.

§13

1. Zarzadzajagcy Portalem zastrzega mozliwos¢ wycofania lub  modyfikagji
okreSlonych ustug Portalu z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone
prywatnosci lub innych prawnych wzgleddw zwigzanych z zawartosScig lub
sposobem dziatania Portalu), jak rowniez zastrzega sobie prawo do
przejéSciowego zaprzestania dziatania Portalu ze wzgledu np. na czynnosci
konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg, aktualizacjg itp. ustug Portalu.

2. Zarzadzajacy Portalem zastrzega sobie mozliwoS¢ nie przyjecia od Klienta
zamoOwienia na wykonanie wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie
przez Podmiot, w przypadku:

a) gdy Klient w przesztosci dobrowolnie w przepisanym terminie nie uiscit lub
uiscit w nienaleznej wysokosci Portalowi optaty za wykonang wizyte domowa,
teleporade lub wizyte w gabinecie,

b) Klient lub inna osoba obecna podczas wykonania wizyty domowej, teleporady
lub wizyty w gabinecie w przesziosci naruszyt dobra osobiste Podmiotu,
Lekarza, Pielegniarki, Ratownika Medycznego lub Zarzadzajgcego Portalem.

§14
1. Zarzadzajacy Portalem nie ponosi odpowiedzialnosci za:



a) podanie przez Klienta, podczas jego rejestracji na Portalu, danych
niezgodnych z prawdg jak réwniez za brak aktualizacji tych danych,

b) ewentualne szkody spowodowane naruszeniem przez Klientdw praw oséb
trzecich, w tym pracownikéw Podmiotu, Lekarzy, Pielegniarek, Ratownikéw
Medycznych w zwigzku z korzystaniem z Portalu,

c) jakiekolwiek szkody mogace wynikng¢ na skutek zaktdcen w dziataniu Portalu
lub jego niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od

Portalu,

d) ewentualne szkody wynikajgce z nieprzestrzegania przez Klienta postanowien
Regulaminu,

e) jakos¢  Swiadczonych przez Lekarzy, Pielegniarki, Ratownikow

Medycznych ustug medycznych oraz wszelkie szkody wynikie z tytutu
Swiadczenia ustug przez Lekarzy,

f) brak prawdziwosci lub aktualnosci informacji zamieszczanych w Portalu
na podstawie informacji podanych przez Lekarzy, Pielegniarki Iub
Ratownikéw Medycznych,

g) odmowe $wiadczenia ustug medycznych przez Lekarzy, Pielegniarki,
Ratownikéw Medycznych oraz wynikte z tego tytutu szkody,
h) opdznienie wykonania wizyty domowej, teleporady lub wizyty w

gabinecie z przyczyn losowych lub innych przyczyn nie lezacych po stronie
Portalu lub pracownika Personelu Medycznego.

§ 15

1. Spdtka moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym w przypadku braku
dokonania przez Pacjenta pfatnosci w sposéb i w terminie opisanym
w Regulaminie badZz odmowy podpisania przez Pacjenta otrzymanego wczesniej
formularza zgody.

2. Pacjent moze odstgpi¢ od umowy nie pozniej niz 2h przed planowanym terminem
badania/zabiegu bez konsekwencji finansowych.

3. W przypadku odstgpienia od umowy przez Pacjenta w terminie pdzniejszym niz
okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu Pacjent zobowigzany jest zwrdci¢ Spétce
wszystkie poniesione przez Spotke koszty zwigzane z przygotowaniem do
realizacji ustug okresSlonych w § 2 Umowy.

4. Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszenia postanowien Umowy przez drugg Strone.

5. W przypadku, kiedy wywigzanie sie z obowigzkéow okreslonych w umowie przez
Spotke nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Spétki badz z powodu sity
wyzszej, Pacjent powinien zosta¢ o tym powiadomiony bez zbednej zwioki.

6. W przypadku opisanym w ust. 5 powyzej Strony uzgodnig nowy termin
rozpoczecia Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie.

7. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy z winy Spdtki, Spotka
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu Pacjentowi uiszczonych ptatnosci w
sposob uzgodniony z Pacjentem

§16
Portal kroplowkanatelefon.com jego zawartos¢ oraz dokumenty udostepnione przez
Zarzadzajgcego Portalem w celu korzystania z niego podlegajg ochronie zgodnie z



przepisami ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 1994, Nr 24, poz. 83 ze zm.).

§17
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Portal oraz pytania
dotyczace sposobu dziatania Portalu mozna przesytaé na adres
mailowy kontakt@kroplwkanatelefon.com.
2. Wszelkie reklamacje zostang rozpatrzone w przeciggu 14 dni roboczych od
otrzymania ich drogg wskazang w § 15 ust. 1.

§18
Osobie, ktérej dane osobowe sy przetwarzane przez Portal przystuguje prawo
dostepu do tresci tych danych oraz prawo ich poprawiania. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak niepodanie danych osobowych
wymaganych przez Regulamin, uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Portal.

§19
Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas wykonania
ustugi zaméwionej za posrednictwem Portalu i wygasa z uptywem 48 godzin po jej
zakonczeniu, pod warunkiem uiszczenia Portalowi optaty za wykonang wizyte
domowgq, teleporade lub wizyt w gabinecie.

§20
Zgodnie z ustawg z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. z 2012 r., poz. 159) Dz.U. z 2012 r., poz. 159 Podmiot jest
zobowigzany do przestrzegania praw Pacjenta w zakresie dotyczacych wizyt
domowych.

§21
1. Zarzadzajacy Portalem zastrzega prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i
obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia w ich
zakresie uméw podwykonawstwa.
2. O przeniesieniu catosci lub czesci praw zgodnie z ust. 1 Klient informowany jest
poprzez umieszczenie informacji w tym zakresie na Stronie internetowe;.

8§22
Zarzadzajgcego Portalem zastrzega prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym
czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia ich na Stronie
internetowe;.

§23
1. W sprawach nieuregulowanych w treSci Regulaminu zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
2. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu podlega przepisom prawa
polskiego.



3.

N

Wszelkie spory wynikte na tle realizacji postanowien Regulaminu i zwigzane ze
$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng na jego podstawie, beda rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby zarzadzajgcego Portalem.

§ 24
Regulamin wchodzi w zycie 03.08.2023 r.
Regulamin udostepniony zostaje na Stronie internetowej, w systemie
teleinformatycznym oraz w sposdb gwarantujacy jego pobranie, wydrukowanie
oraz utrwalenie.
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